POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest KRZYSZTOF CADER POSREDNICTWO
FINANSOWE prowadzacy dzialalnoé¢ gospodarcza pod adresem UL. JOZEFA MARCIKA
14A4/1V, PL-30-443, KRAKOW NIP 5472082580

Administrator odpowiada za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych
uzytkownikow strony, os6b kontaktujacych sie przez formularz oraz os6b zapisanych na

newsletter.

2, Zakres dokumentu

Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania
plikéw cookies i podobnych technologii w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowe;.
Dokument obejmuje w szczeg6lnosci dane przekazywane przez formularz kontaktowy,
formularz zapisu na newsletter, dane zbierane automatycznie podczas

korzystania ze strony oraz dane zwigzane z dzialaniami analitycznymi i marketingowymi.

3. Jakie dane sa zbierane

Administrator moze przetwarzac¢ dane podane dobrowolnie przez uzytkownika, w
szczegolno$ci: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz tre$¢ wiadomosci przestane;j
przez formularz.

Dodatkowo moga by¢ zbierane dane techniczne, takie jak adres IP, przyblizona lokalizacja, typ
urzadzenia, typ przegladarki, zrodlo wejscia na strone, czas wizyty oraz aktywno$¢ na stronie, o

ile uzywane sa narzedzia analityczne lub marketingowe.

4. Cele i podstawy przetwarzania

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:



4.1. Obsluga zapytania z formularza kontaktowego

Jezeli uzytkownik wypelnia formularz kontaktowy, dane sa przetwarzane w celu przyjecia i
obslugi zapytania, odpowiedzi na wiadomo$¢, kontaktu telefonicznego lub mailowego oraz
przedstawienia oferty odpowiadajacej zakresowi zgloszenia.

Podstawa przetwarzania jest podjecie dzialan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy lub prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na obstudze

zapytan i komunikacji z osobami zainteresowanymi ustugg.

4.2. Kontakt telefoniczny lub mailowy po wyslaniu
formularza

Jezeli formularz zostal przygotowany w taki sposdb, ze jego celem jest uzyskanie kontaktu
zwrotnego, administrator moze kontaktowac¢ sie z uzytkownikiem w sprawie przestanego
zapytania na podany adres e-mail lub numer telefonu w zakresie niezbednym do obstugi
zgloszenia i przedstawienia dopasowanej oferty.

Taki kontakt powinien by¢ ograniczony do spraw zwigzanych z przestanym zgloszeniem i nie
powinien by¢ automatycznie utozsamiany z odrebng zgoda na staly newsletter lub dalsza

komunikacje marketingowa niezwigzang z tym zgloszeniem.

4.3. Newsletter i dodatkowa komunikacja
marketingowa

Jezeli uzytkownik wyrazi odrebna, dobrowolng zgode, dane moga by¢ przetwarzane w celu
wysylki newslettera, materialdbw edukacyjnych, informacji o ustugach, produktach,
promocjach, wydarzeniach lub innych treSci marketingowych drogg elektroniczna.

Podstawa przetwarzania w tym zakresie jest zgoda uzytkownika. Zgoda jest dobrowolna i moze
zostaé cofnieta w kazdym czasie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania

dokonanego przed jej cofnieciem.

4.4. Analityka i statystyka

Dane mogg by¢ przetwarzane w celu analizy ruchu na stronie, badania skutecznosci kampanii,

poprawy funkcjonowania strony, wykrywania bledéw oraz optymalizacji tresci i formularzy.



Podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora albo zgoda

uzytkownika, jezeli konkretne narzedzie lub plik cookies tego wymaga.

4.5. Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen

Dane moga by¢ przetwarzane rowniez w celu zabezpieczenia interesOw administratora na
wypadek sporow, reklamacji, postepowan lub konieczno$ci wykazania zgodno$ci dzialan z
przepisami.

Podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora.

5. Czy podanie danych jest obowiazkowe

Podanie danych jest dobrowolne, ale w zakresie danych oznaczonych jako wymagane moze by¢
niezbedne do wyslania formularza, uzyskania odpowiedzi, kontaktu zwrotnego albo
otrzymania newslettera.

Brak podania danych oznaczonych jako wymagane moze uniemozliwi¢ obstuge zgloszenia lub
realizacje wybranej ushugi.

6. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym administratora w prowadzeniu strony
i dzialalnoSci, w szczegblnosci dostawcey hostingu, dostawcy poczty elektronicznej, firmie
obstlugujacej strone internetowa, dostawcom narzedzi marketingowych i analitycznych, biuru
rachunkowemu, kancelarii prawnej, CRM lub systemowi do automatyzacji marketingu, jezeli
administrator z nich korzysta.

Dane moga by¢ rowniez udostepniane uprawnionym organom publicznym, jezeli obowiazek

taki wynika z przepisow prawa.

7. Przekazywanie danych poza EOG

Jezeli administrator korzysta z narzedzi dostawcow majacych siedzibe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, dane moga by¢ przekazywane poza EOG wylgcznie zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, w szczegblnosci na podstawie odpowiednich zabezpieczen
prawnych, takich jak standardowe klauzule umowne.

Jezeli na stronie rzeczywiScie nie dochodzi do takiego przekazywania, mozna uzy¢ krotszej

wersji: ,Administrator co do zasady nie przekazuje danych poza Europejski Obszar



Gospodarczy, chyba ze jest to zwigzane z korzystaniem z wybranych narzedzi technologicznych
i odbywa sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami”.

8. Okres przechowywania danych

Dane zwigzane z formularzem kontaktowym sa przechowywane przez okres niezbedny do
obstugi zapytania, prowadzenia dalszych ustalen oraz przez okres potrzebny do zabezpieczenia
ewentualnych roszczen.

Dane przetwarzane na potrzeby newslettera i komunikacji marketingowej s przechowywane
do czasu cofniecia zgody, wypisania sie z newslettera lub ustania celu przetwarzania.

Dane zwigzane z analityka i cookies sg przechowywane przez okres wynikajacy z ustawien
danego narzedzia lub do czasu skutecznego wycofania zgody, jezeli podstawa jest zgoda.

9. Prawa uzytkownika

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie oraz cofniecia zgody w dowolnym
momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowac sie z administratorem pod
adresem: plannieprzypadek@gmail.com.

10. Formularze na stronie

Strona moze zawiera¢ formularze umozliwiajace przestanie zapytania, zamowienie kontaktu,
pobranie materiatu lub zapis na newsletter. Dane wpisane do formularza s przetwarzane
wylgcznie zgodnie z celem danego formularza oraz tre$cia udzielonych zgod.

Jezeli na stronie wystepuja rozne formularze, kazdy z nich powinien jasno wskazywag¢, czy
shuzy wylacznie obstudze zapytania, czy rowniez zapisowi na newsletter albo wyrazeniu zgody

marketingowe;j.



11. Newsletter i wycofanie zgody

Zapis na newsletter jest dobrowolny i niezalezny od samego wyslania formularza
kontaktowego. Brak zgody na newsletter nie moze uniemozliwia¢ wyslania formularza
kontaktowego, jezeli newsletter nie jest niezbedny do realizacji ustugi wybranej przez
uzytkownika.

Kazda osoba zapisana na newsletter moze w dowolnym momencie zrezygnowac z jego
otrzymywania, w szczegblnosci poprzez link rezygnacji znajdujacy sie w wiadomosci e-mail lub

poprzez kontakt z administratorem.

12. Pliki cookies i technologie podobne

Strona moze korzysta¢ z plikow cookies oraz podobnych technologii w celu zapewnienia
prawidlowego dzialania strony, analizy ruchu, zapamietania ustawien uzytkownika, mierzenia
skuteczno$ci dzialan marketingowych oraz prowadzenia dzialan remarketingowych, jesli takie
narzedzia sa wdrozone.

Cookies niezbedne do dzialania strony moga by¢ stosowane bez odrebnej zgody, natomiast
cookies analityczne, marketingowe lub reklamowe co do zasady wymagaja zgody uzytkownika
wyrazonej za poSrednictwem odpowiedniego mechanizmu zarzadzania zgodami.

Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu przegladarki lub banera cookies, jezeli

zostal wdrozony na stronie.

13. Zabezpieczenia danych

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrone
danych osobowych przed ich utrata, zniszczeniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub

dostepem oséb nieuprawnionych.

14. Zmiany polityki prywatnos$ci

Polityka prywatno$ci moze by¢ aktualizowana w przypadku zmiany przepisow prawa, zmiany
technologii uzywanych na stronie albo zmiany sposobu prowadzenia dzialann marketingowych i
sprzedazowych.

Aktualna wersja polityki prywatno$ci powinna by¢ stale dostepna na stronie internetowe;.



