
POLITYKA PRYWATNOŚCI 

 1. Administrator danych  

Administratorem danych osobowych jest KRZYSZTOF CADER POŚREDNICTWO 
FINANSOWE prowadzący działalność gospodarczą pod adresem UL. JÓZEFA MARCIKA 
14A4/IV, PL-30-443, KRAKÓW NIP 5472082580  
Administrator odpowiada za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych 
użytkowników strony, osób kontaktujących się przez formularz oraz osób zapisanych na 
newsletter.  

2. Zakres dokumentu  

Polityka prywatności określa zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania 
plików cookies i podobnych technologii w związku z korzystaniem ze strony internetowej.  
Dokument obejmuje w szczególności dane przekazywane przez formularz kontaktowy, 
formularz zapisu na newsletter, dane zbierane automatycznie podczas  
korzystania ze strony oraz dane związane z działaniami analitycznymi i marketingowymi.  

3. Jakie dane są zbierane  

Administrator może przetwarzać dane podane dobrowolnie przez użytkownika, w 
szczególności: imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz treść wiadomości przesłanej 
przez formularz.  
Dodatkowo mogą być zbierane dane techniczne, takie jak adres IP, przybliżona lokalizacja, typ 
urządzenia, typ przeglądarki, źródło wejścia na stronę, czas wizyty oraz aktywność na stronie, o 
ile używane są narzędzia analityczne lub marketingowe.  

4. Cele i podstawy przetwarzania  

Dane osobowe mogą być przetwarzane w następujących celach:  



4.1. Obsługa zapytania z formularza kontaktowego  

Jeżeli użytkownik wypełnia formularz kontaktowy, dane są przetwarzane w celu przyjęcia i 
obsługi zapytania, odpowiedzi na wiadomość, kontaktu telefonicznego lub mailowego oraz 
przedstawienia oferty odpowiadającej zakresowi zgłoszenia.  
Podstawą przetwarzania jest podjęcie działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed 
zawarciem umowy lub prawnie uzasadniony interes administratora polegający na obsłudze 
zapytań i komunikacji z osobami zainteresowanymi usługą.  

4.2. Kontakt telefoniczny lub mailowy po wysłaniu 
formularza  

Jeżeli formularz został przygotowany w taki sposób, że jego celem jest uzyskanie kontaktu 
zwrotnego, administrator może kontaktować się z użytkownikiem w sprawie przesłanego 
zapytania na podany adres e-mail lub numer telefonu w zakresie niezbędnym do obsługi 
zgłoszenia i przedstawienia dopasowanej oferty.  
Taki kontakt powinien być ograniczony do spraw związanych z przesłanym zgłoszeniem i nie 
powinien być automatycznie utożsamiany z odrębną zgodą na stały newsletter lub dalszą 
komunikację marketingową niezwiązaną z tym zgłoszeniem.  

4.3. Newsletter i dodatkowa komunikacja 
marketingowa  

Jeżeli użytkownik wyrazi odrębną, dobrowolną zgodę, dane mogą być przetwarzane w celu 
wysyłki newslettera, materiałów edukacyjnych, informacji o usługach, produktach, 
promocjach, wydarzeniach lub innych treści marketingowych drogą elektroniczną.  
Podstawą przetwarzania w tym zakresie jest zgoda użytkownika. Zgoda jest dobrowolna i może 
zostać cofnięta w każdym czasie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania 
dokonanego przed jej cofnięciem.  

4.4. Analityka i statystyka  

Dane mogą być przetwarzane w celu analizy ruchu na stronie, badania skuteczności kampanii, 
poprawy funkcjonowania strony, wykrywania błędów oraz optymalizacji treści i formularzy.  



Podstawą przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora albo zgoda 
użytkownika, jeżeli konkretne narzędzie lub plik cookies tego wymaga.  

4.5. Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczeń  

Dane mogą być przetwarzane również w celu zabezpieczenia interesów administratora na 
wypadek sporów, reklamacji, postępowań lub konieczności wykazania zgodności działań z 
przepisami.  
Podstawą przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora.  

5. Czy podanie danych jest obowiązkowe  

Podanie danych jest dobrowolne, ale w zakresie danych oznaczonych jako wymagane może być 
niezbędne do wysłania formularza, uzyskania odpowiedzi, kontaktu zwrotnego albo 
otrzymania newslettera.  
Brak podania danych oznaczonych jako wymagane może uniemożliwić obsługę zgłoszenia lub 
realizację wybranej usługi.  

6. Odbiorcy danych  

Dane mogą być przekazywane podmiotom wspierającym administratora w prowadzeniu strony 
i działalności, w szczególności dostawcy hostingu, dostawcy poczty elektronicznej, firmie 
obsługującej stronę internetową, dostawcom narzędzi marketingowych i analitycznych, biuru 
rachunkowemu, kancelarii prawnej, CRM lub systemowi do automatyzacji marketingu, jeżeli 
administrator z nich korzysta.  
Dane mogą być również udostępniane uprawnionym organom publicznym, jeżeli obowiązek 
taki wynika z przepisów prawa.  

7. Przekazywanie danych poza EOG  

Jeżeli administrator korzysta z narzędzi dostawców mających siedzibę poza Europejskim 
Obszarem Gospodarczym, dane mogą być przekazywane poza EOG wyłącznie zgodnie z 
obowiązującymi przepisami, w szczególności na podstawie odpowiednich zabezpieczeń 
prawnych, takich jak standardowe klauzule umowne.  
Jeżeli na stronie rzeczywiście nie dochodzi do takiego przekazywania, można użyć krótszej 
wersji: „Administrator co do zasady nie przekazuje danych poza Europejski Obszar 



Gospodarczy, chyba że jest to związane z korzystaniem z wybranych narzędzi technologicznych 
i odbywa się zgodnie z obowiązującymi przepisami”.  

8. Okres przechowywania danych  

Dane związane z formularzem kontaktowym są przechowywane przez okres niezbędny do 
obsługi zapytania, prowadzenia dalszych ustaleń oraz przez okres potrzebny do zabezpieczenia 
ewentualnych roszczeń.  
Dane przetwarzane na potrzeby newslettera i komunikacji marketingowej są przechowywane 
do czasu cofnięcia zgody, wypisania się z newslettera lub ustania celu przetwarzania.  
Dane związane z analityką i cookies są przechowywane przez okres wynikający z ustawień 
danego narzędzia lub do czasu skutecznego wycofania zgody, jeżeli podstawą jest zgoda.  

9. Prawa użytkownika  

Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo dostępu do danych, ich sprostowania, 
usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec 
przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie oraz cofnięcia zgody w dowolnym 
momencie, jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody.  
Osobie, której dane dotyczą, przysługuje również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych.  
W sprawach dotyczących danych osobowych można kontaktować się z administratorem pod 
adresem: plannieprzypadek@gmail.com.  

10. Formularze na stronie  

Strona może zawierać formularze umożliwiające przesłanie zapytania, zamówienie kontaktu, 
pobranie materiału lub zapis na newsletter. Dane wpisane do formularza są przetwarzane 
wyłącznie zgodnie z celem danego formularza oraz treścią udzielonych zgód.  
Jeżeli na stronie występują różne formularze, każdy z nich powinien jasno wskazywać, czy 
służy wyłącznie obsłudze zapytania, czy również zapisowi na newsletter albo wyrażeniu zgody 
marketingowej.  



11. Newsletter i wycofanie zgody  

Zapis na newsletter jest dobrowolny i niezależny od samego wysłania formularza 
kontaktowego. Brak zgody na newsletter nie może uniemożliwiać wysłania formularza 
kontaktowego, jeżeli newsletter nie jest niezbędny do realizacji usługi wybranej przez 
użytkownika.  
Każda osoba zapisana na newsletter może w dowolnym momencie zrezygnować z jego 
otrzymywania, w szczególności poprzez link rezygnacji znajdujący się w wiadomości e-mail lub 
poprzez kontakt z administratorem.  

12. Pliki cookies i technologie podobne  

Strona może korzystać z plików cookies oraz podobnych technologii w celu zapewnienia 
prawidłowego działania strony, analizy ruchu, zapamiętania ustawień użytkownika, mierzenia 
skuteczności działań marketingowych oraz prowadzenia działań remarketingowych, jeśli takie 
narzędzia są wdrożone.  
Cookies niezbędne do działania strony mogą być stosowane bez odrębnej zgody, natomiast 
cookies analityczne, marketingowe lub reklamowe co do zasady wymagają zgody użytkownika 
wyrażonej za pośrednictwem odpowiedniego mechanizmu zarządzania zgodami.  
Użytkownik może zmienić ustawienia cookies z poziomu przeglądarki lub banera cookies, jeżeli 
został wdrożony na stronie.  

13. Zabezpieczenia danych  

Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne mające na celu ochronę 
danych osobowych przed ich utratą, zniszczeniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub 
dostępem osób nieuprawnionych.  

14. Zmiany polityki prywatności  

Polityka prywatności może być aktualizowana w przypadku zmiany przepisów prawa, zmiany 
technologii używanych na stronie albo zmiany sposobu prowadzenia działań marketingowych i 
sprzedażowych.  
Aktualna wersja polityki prywatności powinna być stale dostępna na stronie internetowej. 


